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随着生活节奏的加快，心理健
康越来越受关注。

在鄞州，有一条全年无休每天
8:30~22:30接听的鄞康心理热线。
热线自今年5月21日启用以来，共
接线372人次，服务时长达8242小
时，帮助一批陷入心理困境的求助
者渡过难关，干预成功率达100%。

数据的背后，是一个个鲜活的
生命，在他们无助时，一条温暖的热
线、一个温暖的声音，帮助他们渡过
了最难熬的关口。

今年高考前夕，热线接到一名
高三学子的求助电话，电话那头是

疲惫而沙哑的声音，热线咨询师经
过耐心交流得知，这名学生在学校
的人际关系、高考压力以及对未来
规划感到十分迷茫和焦虑，导致做
什么都提不起精神，热线咨询师的
耐心倾听和温情安抚，使来访者顿
时有了面对新生活的勇气，缓解了
内心的压力。

鄞康心理热线就像座灯塔，照
亮无助的人们，为心灵指引着方向。

鄞康心理热线负责人庄敏介
绍，打进热线求助的问题五花八门，
有家庭问题、感情问题、工作问题，
每当遇到高危来电，热线员就启动

应急预案，联合公安等部门现场处
置，争分夺秒挽救生命。

为进一步消除多部门的信息壁
垒，提升应急处置队伍高效运转，提
高队伍能力建设，鄞康心理热线汇
聚了一批专业、高质的心理健康从
业者，不仅有北师大的知名专家，还
有全国资深的心理咨询、心理教育、
心理治疗等各领域的500名心理从
业者，储备心理咨询师、热线师团队
达3000人。同时加强热线队伍建
设，使心理服务热线接得更快、分得
更准、办得更实，打造心理健康服务

“总客服”。

点亮希望之光点亮希望之光 提升幸福指数提升幸福指数

区残联扎实推进残疾人康复工作区残联扎实推进残疾人康复工作

■本版撰稿 宋莉 和完玲

今年，区残联大力开
展残疾人心理健康科普宣
传活动，连日来相继举办
了一系列主题活动，包括
制作科普短视频多平台发
布、专家社区义诊活动、校
园健康科普讲座等，通过
多种形式进行广泛宣传，
向市民普及精神卫生知
识，呼吁社会各界共同维
护和促进心理健康，引导
公众关注残疾人心理健
康，提高残疾人心理健康
水平，保障和促进精神卫
生事业的健康发展，提升
市民的获得感、幸福感、安
全感、满意度。

口肌训练、认知训练……在鄞州区小星星
特殊儿童训练部，一些家长正陪着孩子做康复
训练。“孩子有轻度孤独症，在康复机构训练之
后进步很大，效果很明显。”一名家长说。

残疾儿童康复救助是重点民生工程之一，
事关残疾儿童的希望和未来。近年来，区残联
紧紧围绕“残疾儿童人人享有康复服务”的目
标，秉持“应救尽救、精准救助”的原则，扎实开
展残疾儿童康复救助工作，着力满足残疾儿童
基本康复服务需求，起到了“康复一人、救助一
家、影响一片”的效果。

为改善残疾儿童医疗康复状况，着力提高
残疾儿童康复服务水平，区残联培育并鼓励具
有教育或医疗行业资质、公信力较强、服务质
量好、环境安全优美、儿童家长满意的机构承
接残疾儿童康复服务。其中有9家机构被纳入
残疾儿童定点康复机构协议管理，7家为开展
孤独症康复服务的定点机构。目前机构数量
居全市最多，服务类别为全市最全。

值得一提的是，位于东柳街道东柳坊社区
和明楼街道庆丰社区的“鄞康小屋”项目，配备
了辅助器具和儿童家庭康复训练常用器械、教
学训练用具以及儿童读物等，打造身边的康复
机构，让残疾儿童不出社区就能享受到规范
化、专业化和优质高效的康复服务。“鄞康到
家”项目以孤独症儿童家庭环境改造、孤独症
家长康复技能培训、康复教师定期评估和入户
家访等服务为主，致力于改善孤独症儿童家庭
干预环境，帮助孤独症儿童学习成长，提升孤
独症儿童康复水平。

我区的残疾儿童康复救助项目不仅落实
了康复训练，还提出了“康教融合”的救助标
准，与教育部门等多方机构联动，形成合力，帮
助辖区内残疾儿童提高身心发展水平，更好地
融入社会。

近年来，我区大力宣传残疾儿童康复服务
的重要意义，全面推进残疾儿童康复服务。截
至今年8月底，我区已为442名残疾儿童提供
康复服务，0～6岁残疾儿童康复服务率达到
93%。其中23名残疾儿童为非户籍地（按照居
住地）享受康复服务。另外，2024年省政府“七
优享”重点工程康复救助孤独症儿童项目中，
我区完成任务指标居全市最多。截至8月底，
我区已康复救助孤独症儿童 262 人，超额
173%完成任务指标。

未来，区残联将发挥精神
卫生防治机构专业优势，逐步
与单位、学校和社区建立心理
健康服务网络，并充分利用各
种传播形式制作、传播心理健
康教育作品，并线上线下同步
开展形式灵活多样的系列科
普宣教活动，倡导健康生活方
式，提升全民心理健康素养，
培育良好社会心态，尤其提高
全社会对残疾人心理健康的
认识和关注，不断加大精神卫
生和社会心理知识的覆盖面。

用爱点亮希望
打造儿童康复新模式

“请问您今天还好吗？有什么
需要帮助的吗？”工作人员问。“今天
比昨天好多了，这里条件很好，康复
器械一应俱全。”前来进行康复训练
的姜女士乐呵呵地回答。

位于东柳街道锦苑社区的“锦
康小站”长者智慧运动中心暨残疾
人智慧康复中心，现代化程度很高，
康复区、卫生区、活动区等全部实现
360度无死角监控。康复人员可以
随时与医务人员进行面对面沟通。

“锦康小站”负责人告诉记者，在这
里，康复人员不仅可以健身锻炼，还
可以“一站式”体验运动康复服务。

贴心的服务，换来的是康复者

的一致好评，康复者微信群里时不
时就变成了“夸夸群”。每天，暖心
事迹在群里不停刷屏，感谢声轮番
上阵。

目前，各康复驿站通过改善服
务环境、提升服务质量，正在把这些
康复驿站打造成康复人员温馨、舒
适、安全的“家”。

为进一步推进以社区和家庭为
基础，普遍预防和重点防控相结合
的残疾预防工作机制，拓展社区康
复服务内涵，区残联整合社区服务
资源，就近为残疾人开展社区康复
服务。2023年，我区在东柳街道锦
苑社区创建“锦康小站”，白鹤街道

紫鹃社区利用社区改造机会，打造
残疾人室外健康角，对残疾人延缓
功能减退、最大化恢复生活自理功
能发挥了作用；潘火街道东方丽都
社区正在创建“丽康小站”。

区残联相关负责人说，这一项
目是我区“联合全社会，扶助残疾
人”的生动实践；是残联组织推进工
作重心下移、服务资源下沉的有益
探索，推动了机构康复、社区康复与
居家康复的有效衔接；是残疾人家
门口的康复馆，让残疾人、老年人不
出小区就能享受到各种免费康复服
务，打通了党委、政府联系服务残疾
人群众的“最后一公里”。

家门口的鄞康驿站
让残疾人有了“新去处”

连接“鄞康热线”
构建心理健康“一张网”

丽康之家。

八段锦教学。

艾草锤制作。

东柳街道残联在鄞康小屋举办活动。

温馨的鄞康小屋。


